i
W VERLAG GMBH

Anleitung IDW eFormulare
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1. Einleitung

Die IDW eFormulare ermdglichen es Wirtschaftsprufern, die zutreffenden und aktuellen
Vordrucke auszuwéahlen und — soweit sinnvoll — mit Angaben zum Mandanten vorauszu-
fullen. Unzutreffende Textpassagen werden automatisch im Vordruck gestrichen. Dieser
Stand eines Formulars kann dann als Datei ,zwischengespeichert” und an den Mandan-
ten Ubermittelt werden. Der Mandant flillt das Formular am Computer aus. Bevor eine fi-
nale Druckversion erstellt werden kann, wird gepruift, ob alle Pflichtfelder ausgefillt
wurden. In der finalen Druckversion ist jede Seite des Vordrucks zur eindeutigen Identifi-
zierung mit einer individuellen Dokumenten-1D gekennzeichnet. Der Mandant unter-
schreibt diese Druckversion und sendet sie an den Wirtschaftsprifer zurtick.

2. Unverbindlich testen!

Unter www.idw-verlag.de/eformulare kénnen Sie die IDW eFormulare unverbindlich tes-
ten. Anhand einiger Musterformulare kénnen Sie sich ein Bild von den Arbeitsablaufen
machen. Die Formulare haben einen ,Muster“-Aufdruck und sind firr eine ,Kanzlei Mus-
ter” lizenziert, verfigen ansonsten jedoch tber alle Funktionalitdten der IDW eFormulare.

3. Bestellung

Die IDW eFormulare kdénnen Sie im Online-Shop des IDW Verlags unter http://shop.idw-
verlag.de bestellen. Sie erhalten ein Jahresabonnement mit unbegrenzter Nutzung der
enthaltenen Formulare.

-f‘

Jedes aufgerufene Formular enthélt C Ty _—
eine kundenabhangige Fulzeile, die \ I I i'l

aus dem Namen hrer Kanzle, hrer

Kundennummer beim IDW Verlag und et pestiter Har Kahlen

. biter tragen Sie den Maman he_r "t?‘:'?’f"”-ine:ﬂden F_'I.ﬂ a0 i wie e in der F_-._-';zeie aller irer
der Vertragsnummer beSteht- Sie Ie‘ E';t:j;’;‘:j’:i::::;mlrxﬂhmeu 5ol E3 slehen maximal 50 Teichan Zur Vampng
gen fest, wie Ihr Kanzleiname aufge-
fuhrt werden soll. Dazu erhalten Sie i S s I S T e SR
nach Abschluss Ihrer Bestellung tber o
den Online-Shop eine E-Mail. Eine P 8 A s T A W A

nachtragliche Anderung, z.B. bei einer
Umfirmierung, ist nur Gber unseren
Kundenservice maglich (per E-Mail an
eformulare@idw-verlag.de).

Sandan »>

AulBerdem konnen Sie in der E-Mail zur Festlegung der Lizenzzeile den Formular-
Newsletter bestellen, der Sie tiber Anderungen und Neuerungen lhrer IDW eFormulare
informiert. Fir den Versand wird immer die E-Mail-Adresse verwendet, die beim Bestell-
prozess angegeben wurde. Falls Sie diese Benachrichtigung nachtraglich bestellen oder
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abbestellen bzw. die E-Mail-Adresse andern lassen méchten, so wenden Sie sich bitte di-
rekt an unseren Kundenservice (Menipunkt ,Kontakt in der Formularliste).

Sobald Sie diese Angaben an den IDW Verlag zuriickgesendet haben, wird Ihr Zugang
zu den IDW eFormularen eingerichtet und Sie erhalten ebenfalls per E-Mail einen Zu-
gangslink, den Sie an alle berechtigten Kollegen weiterleiten kénnen. Wir empfehlen,
diesen Link in den personlichen Favoriten lhres Internetbrowsers zu speichern.

4. Technische Voraussetzungen
Sie bendtigen:

¢ einen Internetzugang, der sichere Datenubertragung (mittels https) erlaubt,

e einen Browser (empfohlen wird Internet Explorer oder Firefox) und

e einen PDF-Reader (z.B. den kostenfreien Adobe Acrobat Reader ab Version 7). Die-
ser muss JavaScript unterstiitzen. Ohne JavaScript ist eine Nutzung der IDW eFormulare
nicht moglich.

5. Aufruf der Formularliste

Sie konnen lhre IDW eFor- Bl

mulare jederzeit Uber den I
zugesendeten Link aufrufen.
Beim Offnen wird eine Liste
mit allen online verfiigbaren

ALLGEMEINE AUFTRAGSBEDINGUNGEN

Formulartitel Ausgabe|Sprache

Formularen angezelgt DIese 5 ?%'EHTE?I::ETLWI ragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. 01/2002 |deutsch

ist naCh ThemenbereiChen eneral Engagement Terms for Wirtschaftspriifer and Wirtschaftsprifungsgesellschaften as of January|01/2002 |englisch
= : s Missions pour les Wirtschaftsprafer et les Sociétés de / sis

gegliedert. Innerhalb eines B e e T Bl

Themenbereichs sind die ERKLARUNGSVOLLMACHTEN

einzelnen Formulare nach in- 7 Lrormulatiel Ausgabe|Sprache

01/2012 |deutsch

haltlicher Zusammengehorig-
keit sortiert. Aufgefuhrt sind
Artikelnummer deS FOI’mu- |VOLLSTANDIGKEITSERKLARUNGEN FiR DIE ABSCHLUSSPRIIFUNG

lars, Formulartitel, Ausgabe Lo |
(Monat/Jahr) und Sprache.

ilung einer Empfangsvollmacht

50218 yglimacht zur Vertrstung in Steuersachen e

07/2012 |deutsch

B [ewr)
50223 \erpflichtungserkldrung zur Verschwisgenheit

Formulare, die als ,Vorankindigung“ gekennzeichnet sind, kénnen noch nicht aufgerufen
werden; sie befinden sich in Vorbereitung und sind nach Ihrer Fertigstellung online ver-
figbar. Neue Formulare werden in den ersten drei Monaten nach lhrem Erscheinen
ebenfalls entsprechend gekennzeichnet. Wenn Sie bei lhrer Bestellung der IDW eFormu-
lare dem Newsletter-Empfang zugestimmt haben, werden Sie (iber diese Anderungen
per E-Mail informiert. Ansonsten finden Sie aktuelle Informationen im MenUpunkt ,Hin-
weise*.
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6. Hauptmenu

Auf der linken Seite der Formularliste finden Sie das Hauptmeni mit folgenden Menii-
punkten:

e Formularliste:
Hier kehren Sie immer zur vollstandigen Liste aller IDW e-
Formulare zuriick.

IDW VERLAG G MEH

e Hinweise:
Unter diesem Punkt finden Sie Informationen zu den IDW
eFormularen sowie zu geplanten Neuerungen und Weiter-
entwicklungen.

- Formularliste

Hinweise

e Anleitungen: Anleitungen

Hier finden Sie eine Kurzanleitung sowie diese ausfiihrliche- Hdufige Fragen

re Anleitung als PDF-Dokumente. R S
Kontakt

¢ Haufige Fragen:
In den haufigen Fragen finden Sie ergdnzend zu den Anleitungen hilfreiche Tipps und
Anregungen zur Arbeit mit den IDW eFormularen.

e Nutzungsbedingungen:
Hier kénnen Sie noch einmal die Nutzungsbedingungen fir die IDW eFormulare nachle-
sen.

e Kontakt:
Bei Fragen und Problemen finden Sie hier die Kontaktdaten unseres Kundenservices.

7. Titelsuche in der Formularliste

In der Formularliste sind die einzelnen Formulare in der jeweils aktuellen Fassung enthal-
ten. Uber die Titelsuche schranken Sie die Liste ein: geben Sie einfach Artikel-Nummer,
Titel oder Sprache des gewiinschten Formulars im Suchfeld ein. Dabei genligen schon
einige Zeichen (z.B. ,M1*) oder ein Wort (z.B. ,Konzern), klicken Sie dann auf

|_swe- | Es werden nur noch die zu Ihren Kriterien passenden Formulare angezeigt.

Wenn Sie nach einer Suche wieder zur vollstéandigen Liste zuriickkehren méchten, dann

kénnen Sie entweder erneut auf klicken oder den Meniupunkt
- Formularliste verwenden.
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8. Aufruf eines Formulars

Wenn Sie das gewunschte Formular in der Auswahl-Liste gefunden haben, starten Sie
die Bearbeitung mit einem Klick auf den Formulartitel. Das Formular 6ffnet sich in einem
neuen Browser-Fenster, d.h. Ihre Formularliste bleibt im Hintergrund gedffnet.

Die IDW eFormulare sind fir Ihre Praxis Uber eine Lizenzzeile am unteren Seitenrand je-
des Formulars individualisiert. Die hierfir erforderlichen Angaben haben Sie bereits bei
der Bestellung gemacht (vgl. Abschnitt 3). Eine nachtragliche Anderung, z.B. bei einer
Umfirmierung, ist nur Gber unseren Kundenservice maglich (per E-Mail an eformula-
re@idw-verlag.de).

Es gibt drei verschiedene Formulartypen:
1. Formulare mit festem Text (z.B. Allgemeine Auftragsbedingungen

Fur alle Formulare, die keine Eingabemdglichkeiten bieten, gelangen Sie direkt zu einem
PDF-Dokument. Dieses kénnen Sie entweder direkt ausdrucken (Schaltflache ,drucken®)
oder eine ,Druckfassung erstellen“. In der Druckfassung werden die Schaltflachen nicht
mehr angezeigt. Sie erhalten also ein Dokument, das Sie u.a. auf Inrer Homepage oder
in elektronische Dokumente einbinden kénnen. Nutzen Sie zum Speichern einfach die
entsprechende Funktion des PDF-Programmes.

2. Einfache ausfillbare Formulare (z.B. Erklarungsvollmachten)

Diese Formulare kénnen durch lhren Mandanten ausgefiillt und nach Abschluss der Be-
arbeitung von ihm unterzeichnet werden. Senden Sie ihm einfach die zwischengespei-
cherte und ggf. von Ihnen vorausgefullte Version per E-Mail (vgl. dazu Abschnitt 10.)
oder einen Ausdruck zum gewohnten Ausfiillen per Hand.

3. Ausflllbare Formulare mit Vorabfragen (z.B. Vollstandigkeitserklarungen)

Bestimmte Vollstéandigkeitserklarungen sind mit = AT
einer Vorabfrage-Maske versehen. Fillen Sie I l

A I
diese mit den Daten Ihres Mandanten aus. Die

Firma und Anschrift des AN ;
Wirtschattsprifers bz, der Rechistorn 2] Lagebericht 3|

erlauternden Angaben zum Mandanten sind W aonifonssesebt
Pflichtfelder, z.T. sind hier zusatzlich logische

Verknipfungen hinterlegt, die bestimmte Kombi- | _ ¥
nationen automatisch vornehmen oder aus- e i}

schlieRen. Optional kénnen Sie in der Maske ST e
auch schon lhre Anschrift sowie die Anschrift [h- i
res Mandanten eintragen. Ein Klick auf die Fra-

gezeichen zeigt Ihnen Hilfetexte zu den

einzelnen Punkten an.

Prifung des Risike-

[

Uber die Schaltflache ,Formular weiterbearbeiten >>“ gelangen Sie zu einem ausfillba-
ren PDF-Formular. GemaR Ihrer Angaben sind in diesem einige Felder bereits ausgefillt
bzw. nicht zutreffende Textpassagen gestrichen. Auch dieses Formular kénnen Sie nun
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zwischenspeichern und lhrem Mandanten zur Bearbeitung zukommen lassen (vgl. dazu
Abschnitt 10.).

Wenn Sie von einem Formular mit Vorabfragemaske eine reine Druckversion bendtigen,
S0 nutzen Sie bitte in der Vorabfragemaske rechts oben den Knopf ,Leeres Formular
drucken >>“. Damit erhalten Sie eine Blankoversion mit Linien fir das manuelle Ausful-
len. Auch diese Blankoversion ist am unteren Rand mit einer individuellen Lizenzzeile
versehen.

9. Ausflllen eines Formulars
1. Einfache ausfillbare Formulare

Beachten Sie beim Ausfiillen bitte, dass manche Felder (z.B. Datumsangaben) nur kor-
rekte Eingaben akzeptieren, bzw. dass in einigen Fallen ein Datum nicht vor einem ande-
ren Datum liegen darf.

Um ein Formular versenden zu kénnen, erstellen Sie Uber die Funktion ,Zwischenspei-
chern” eine HTML-Fassung.

Uber die Schaltflache ,Eingaben l6schen* ganz unten im Formular lassen sich alle bishe-
rigen Eingaben entfernen.

2. Ausfillbare Formulare mit Vorabfragen

Machen Sie in der Vorabfragemaske die erlauternden Angaben zu lhrem Mandanten. Sie
kénnen hier auch schon Firma und Anschrift Ihres Mandanten und lhrer eigenen Praxis
eintragen. Beachten Sie bitte, dass die Anschriften jeweils nur maximal sechs Zeilen um-
fassen durfen.

Uber den Knopf ,Formular weiterbearbeiten >>* erhalten Sie ein ausfillbares PDF-
Formular. Gemal Ihrer Angaben sind in diesem einige Felder bereits ausgefullt bzw.
nicht zutreffende Textpassagen gestrichen. Die Streichungen lassen sich im PDF-
Formular nicht mehr korrigieren, da sie sich aus den Eingaben in der Vorabfragemaske
ergeben (vgl. Abschnitt 8.). Die beiden Anschriften kdnnen Sie auch im PDF-Formular
noch eintragen bzw. korrigieren.

Beachten Sie fur die weitere Bearbeitung bitte, dass manche Felder (z.B. Datumsanga-
ben) nur korrekte Eingaben akzeptieren, bzw. dass in einigen Fallen ein Datum nicht vor
einem anderen Datum liegen darf.

Um ein Formular versenden zu kdnnen, erstellen Sie tber die Funktion ,Zwischenspei-
chern” eine HTML-Fassung.

Mit der Schaltflache ,Eingaben I6schen* ganz unten im Formular kdnnen Sie alle bisheri-
gen Eingaben entfernen — mit Ausnahme der Anschriften und der Streichungen.

|Eingaben Iﬁschen” Zwischenspeichern | | Finale Version erstellen |
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10. Zwischenspeichern eines PDF-Formulars

Mit Hilfe der Schaltflache ,Zwischenspeichern® (oben auf der ersten Seite bzw. unten auf
der letzten Seite) kdnnen Sie den aktuellen Stand eines teilweise ausgefillten PDF-
Formulars in einer Datei auf lhrem eigenen Computer speichern. Sie kdnnen dann ent-
weder zu einem spateren Zeitpunkt an dem Formular weiterarbeiten oder den aktuellen
Stand an lhren Mandanten weiterleiten.

Nach dem Klick auf die Schaltflache ,Zwischenspeichern® erscheint zuerst eine HTML-
Seite mit Erlauterungen zum weiteren Vorgehen (in Deutsch und Englisch). Bitte beach-
ten Sie die folgenden Punkte:

e Mit ,Download starten* @ laden Sie eine HTML-Datei auf lhren Computer herunter.
Der Name der Datei besteht aus der Artikelnummer und dem Tagesdatum. Selbstver-
standlich kénnen Sie die Datei auch umbenennen.

e Bitte ignorieren Sie einen eventuellen Hinweis Ihres PDF-Programms, wonach das
Formular nur leer gespeichert werden kann.

e Nach dem Download der Datei kénnen Sie entweder unter ,Schritt 3 die ,Ubertra-
gung abschlie3en ...“ ® (und dann dieses Fenster schlieRen) oder mit dem Link ,Formu-
lar weiterbearbeiten ..."“ © direkt zum ausfillbaren PDF-Formular zuriickkehren. Erst mit
dem AbschlieRen der Ubertragung wird das Formular mit den eingegebenen Daten auf
Ihrem Computer gespeichert.

o Kilicken Sie auf ,Speichern* @ und legen Sie die Datei an einem Ort ab, an dem Sie
diese auch wiederfinden.

¢ Die so erzeugte HTML-Datei kbnnen Sie an lhren Mandanten weiterleiten. Dieser fillt
das Formular dann fertig aus (vgl. dazu Abschnitte 11.-13.)

e Ein Formular kann beliebig oft zwischengespeichert und versendet werden.

Zwischenspeichern Ihres PDF-Formulars
Sie kinnen die Bearbeitung des Formulars 50194_12_12_2012.pdf jederzeit unterbrechen und alle bisher eingegebenen Daten
azu wird =ine HTML-Datei auf Threm Rechner abgelegt, Durch Offnen disser Datei per Doppelkick konnen Sie zu sinem
itpunkt mit dem Ausfiillen fortfahren. Die HTML-Datei wird dann im Browser gesffnet und das Formular

2_2012.pdf kann weiterbearbeitet werden.

Die Speicherung der Formulardaten erfolgt lokal und in verschliisselter Form.

Zum Zwischenspeichern der Formular-Daten fiihren Sie bitte folgende Schritte aus:

® Schritt 1
Speichern Sie direkt per Dowpload die HTML-Datei 50194_12_12_2012.html auf hrem Rechner. Sie ksnnen den Namen der
heruntergeladenen Datei uc'dn Abspeichern verandern.
Download starten ...
m schritt 2
Bitte marken Sie sich den Speicherort, edsm Sie die HTML-Datei auf Threm Rechner abgelegt haben
u Schritt 3
Nach dem erfolgreichen Speichern der HTML-Datei schlieben Sie bitte die Ubertragung ab.
Ubertragung abschlieBen ...

Falls Sie nicht zwischenspeichern michten, kehren Sie hier zu Threm Formular zuriick.
Formular weiterbearbeiten ...

Save data of your PDF form
At any time you may break off from entering data into the form or from processing data File Name 50194_12_12_2012.pdf and Dateidor e X
save all data previously entered. For this purpose an HTML-file will be created and stored on your computer. Double click the file to
re-open it and to continue working on the form at a later point in time. The HTML-file will then be re-opened in your browser and

you can continue processing the form 50184_12_12_2012.pdf Machten Sie diese Datei offnen oder speichern?

The data entered into the form will be encrypted and stored locally.

@ Marme: 50194_12_12_2012‘Etm\
Please perform the following steps to save the data entered into the form: I\ Typ: HTML-Dokument, 1 (:]
mStep 1 “on: pub.idw-portal-staging.idw.de

Please save the HTML file 50194_12_12_2012.html by downloading it anto your computer. You may change the file name
prior to saving it.

start download ... (ffnen | Speichern | Abbrechenl

u Step 2
Please memorize the location where you have saved the HTML-file on your computer.
= Step 3 X . .
After successfully saving the HTML-file please finish the transfer. _~_ Dateien aus dem Intemet kinnen niitzlich sein, aber manche
Finish transfer ... 0 Dateien kiinnen eventuell auf dem Computer Schaden anichten
X Offnen ader speicherm Sie diess Datei nicht, Falls Sie der Quelle
If you do not wish to save the data, you may return to your form here. - nicht vertrauen, ‘wWelches Risiko besteht?

Continue processing the form ...

Seite 7



Wenn Sie ein Formular zwischengespeichert haben, rufen Sie dieses durch einen Dop-
pelklick auf die HTML-Datei wieder auf. Es 6ffnet sich eine Seite im Browser. Mit einem
Klick auf ,,PDF vorbeftillt 6ffnen* bekommen Sie das PDF-Formular mit allen bereits ein-
gegebenen Daten angezeigt.

dies

Datum und Zeitpunkt

Sie missen mit dem Inte

Mit dem Klicken auf die Sc fla
Daten angezeigt

PDF vorbefalt 8ffnen

Ein PDF-Formular kann beliebig oft zwischengespeichert werden. Wenn Sie denselben
Formulartyp an einem Tag mehrfach zwischenspeichern, sollten Sie die Datei beim
Download umbenennen, um friihere Speicherungen nicht zu tberschreiben.

Sowohl beim Zwischenspeichern als auch beim Wiederaufruf werden Ihre Daten immer
sicher (https) Gibertragen.

Hinweis: Sie kbnnen eine zwischengespeicherte Datei beliebig oft aufrufen und so z.B.
immer wieder mit dem gleichen Stand starten, wenn Sie ein Formular mehrfach bendti-
gen.

11. Weiterbearbeitung durch den Mandanten

Ubermitteln Sie jeweils eine zwischengespeicherte Fassung der benétigten Formulare an
Ihren Mandanten. Auf welchem Weg Sie die Datei mit dem zwischengespeicherten For-
mular weiterleiten, ist IThnen freigestellt: E-Mail, FTP, CD, USB-Stick, 0.4. sind mdglich.
Eine sichere Ubertragung wird empfohlen.

Ihr Mandant kann durch einen Doppelklick auf die HTML-Datei (vgl. Abschnitt 10.) das
teilausgefillte PDF-Formular 6ffnen und ausfillen. Selbstversténdlich kann auch Ihr
Mandant das PDF-Formular zwischenspeichern, um es zu einem spateren Zeitpunkt zu
bearbeiten.

Wenn Ihr Mandant das Formular fertig ausgefillt hat, schlief3t er tiber die Schaltflache
~Finale Version erstellen” (unten auf der letzten Seite) die Bearbeitung ab. Dabei wird zu-
nachst geprift, ob alle Pflichtfelder im Formular ausgefullt wurden (vgl. Abschnitt 12.).
Wenn dies zutrifft, gelangt er zu der finalen (nicht mehr anderbaren) Druckversion (vgl.
Abschnitt 13.). Wir empfehlen, das Formular zuvor ein letztes Mal zwischenzuspeichern,
um eine bearbeitbare Fassung mit allen gemachten Angaben zu behalten.

Die finale Druckversion ist von den jeweils erforderlichen Personen des Mandanten zu
unterzeichnen und an den Wirtschaftsprifer zurlickzusenden.

Hinweis: Dateien von frilheren Zwischenspeicherungen kénnen geléscht werden, wenn
diese nicht mehr ben6étigt werden.
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12. Prufung der Pflichtfelder

Bei einem Klick auf die Schaltflache ,Finale Version erstellen* unten auf der letzten Seite
des PDF-Formulars wird gepriift, ob alle festgelegten Pflichtfelder ausgefillt wurden.

Wenn dies nicht der Fall ist, erscheint eine Mel-
dung mit einer Liste aller noch auszufillenden Fel-
der. Diese werden im Formular rot markiert. Nach
einem Kilick auf ,OK" in der Fehlermeldung springt
der Cursor zum ersten nicht ausgefiliten Pflicht-

feld. Erst wenn alle Pflichtfelder ausgefullt sind, kann die finale Version erstellt werden.

@ Es sind Folgende 3 Fehler aufgetreten (Felder rat markiert):
Das Feld 'Ziffer B 2" ist ein PFlichtfeld.
Das Feld 'Ziffer C 25" ist ein PFichtfeld.

Das Feld 'Ziffer C 26" ist ein PFichtfeld.

Diese Prufung soll verhindern, dass dem Wirtschaftsprifer unvollstandig ausgefillte
Formulare zugesandt werden (z.B. weil versehentlich ein Feld nicht bearbeitet wurde)
und damit auch die Qualitat der vom Mandanten zuriickgesandten Formulare erhéhen.
Zudem werden unnétige Ruckfragen oder ein erneutes Versenden des Formulars ver-
mieden.

Wenn alle Pflichtfelder ausgefulit wurden, folgt ein - I
Hinweis, dass eine Weiterbearbeitung nach einem :dhghd

Aufruf der finalen Version nicht mehr méglich ist.

Wenn Ihr Mandant zustimmt, wechselt er zu einer e |

Seite, auf der er die finale Version abrufen kann.

13. Finale Druckversion

Wenn die Bearbeitung eines Formulars beendet wurde, kann die finale Druckversion
wahlweise in einem Browserfenster angezeigt @ oder direkt heruntergeladen @ werden.

Fir Ihr Formular wurde eine finale und schreibgeschiitzte Version erstellt.

Diese Formular-Version hat auf jeder Seite oben links eine eindeutige Kennzeichnung. Dadurch kénnen zusammengehdrige Seiten leicht
identifiziert werden.

Benutzen Sie zum Drucken bitte die Schaltflache "Formular Ansicht” und zum Herunterladen die Schaltflache "Formular Download”

Final print version
A final write-protected version of your form has been generated.

The version of this form includes an identification mark on the top left of each page. This facilitates identification of those pages that
belong together.

To print click the button "Formular Ansicht” for viewing the PDF or click the button "Formular Download” for saving the PDF.

e

Formular Ansicht ‘ ‘ Formular Download?

Die finale Druckversion eines Formulars ist immer ein nicht mehr &nderbares PDF-
Dokument. Alle Eintradge und Streichungen aus dem ausfullbaren PDF-Formular

sind enthalten. Zusatzlich wird am linken oberen Rand der finalen Druckversion auf
jeder Seite eine eindeutige Dokumenten-ID angezeigt. Diese ID ergibt sich aus den
eingegebenen Daten (,Hashwert“) sowie dem Zeitpunkt der Dateierstellung. Die
Dokumenten-ID kann daher auf verschiedenen Druckversionen niemals gleich sein
und l&sst sich nicht reproduzieren; alle Seiten eines unterzeichneten Formulars weisen
dieselbe ID auf und dokumentieren somit deren Zusammengehdrigkeit.
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14, Problembehebung

Die IDW eFormulare funktionieren unter verschiedenen Systemumgebungen. Falls es
doch zu einem Fehler kommen sollte, finden Sie im Folgenden vielleicht schon eine L6-
sung. Wenn nicht, hilft Innen unser Kundenservice gerne weiter.

a. PDF-Viewer unterstitzt kein Java Script:

Wenn beim Aufruf eines PDF-Formulars oben im Dokument ein roter Hinweis erscheint,
dass lhr PDF-Viewer kein JavaScript unterstitzt, kdnnen sie wie folgt vorgehen:

¢ Falls Sie Adobe Acrobat verwenden, aktivieren Sie ganz oben im Fenster in einem
gelben Balken einmalig oder dauerhaft JavaScript fur dieses eine Formular und arbeiten
danach normal weiter.

e Alternativ kdnnen Sie in Ihrem Acrobat Reader auch JavaScript fur alle PDFs aktivie-
ren (Meni ,Bearbeiten® ->, Voreinstellungen ...* -> Kategorie ,JavaScript“ -> Hakchen bei
~Acrobat JavaScript aktivieren® setzen und auf ,OK* klicken).

e Es besteht zudem die Mdglichkeit, JavaScript fur alle PDFs zuzulassen, die von einer
bestimmten Domain aufgerufen werden. Lassen Sie dazu www.idw-verlag.de von Ilhrem
Administrator zu den vertrauenswuirdigen Domains in Threm PDF-Programm hinzufiigen.
e Wenn Sie einen anderen PDF-Viewer verwenden, mussten Sie klaren, ob dieser Ja-
vaScript unterstutzt. Falls nicht, miissen Sie auf einen anderen PDF-Viewer wechseln
(z.B. Adobe Acrobat Reader oder FormStage).

b. PDF wird nicht im Browser geodffnet:

Wenn Sie beim Aufruf eines PDF-Formulars darauf hingewiesen werden, dass das PDF
nicht innerhalb lhres Browsers gedffnet wurde (sondern direkt im PDF-Viewer), passen
Sie bitte die entsprechende Einstellung in Inrem PDF-Viewer an. Beim Adobe Acrobat
Reader geschieht dies im Menu ,Bearbeiten” ->,Voreinstellungen ... -> Kategorie ,Inter-
net* -> Hakchen bei ,PDF im Browser anzeigen“ setzen und auf ,,OK" klicken.

Es ist notwendig, dass das PDF im Browser angezeigt wird, weil die Kommunikation
beim Zwischenspeichern und bei der Erstellung der finalen Druckversion tUber den siche-
ren Browser-Kanal (https) abgewickelt wird.

c. Besonderheiten bei Firefox ab Version 19

Firefox Offnet ab Version 19 alle PDF-Dateien automatisch in einem integrierten PDF-
Viewer. Mit diesem konnen jedoch keine Formulare bearbeitet werden. Dazu muss der
jeweils aktuelle Acrobat Reader als Plug-In im Firefox installiert sein. Wenn Sie einen an-
deren PDF-Reader nutzen, prufen Sie bitte, wie dieser im Firefox verwendet werden
kann.

Danach stellen Sie bitte ein, dass PDF-Dokumente im Firefox immer Uber den Acrobat
Reader aufgerufen werden. Gehen Sie dazu im Firefox in den Menlpunkt Ext-
ras/Einstellungen/Anwendungen. Es muss fir alle Adobe Acrobat-Dateitypen sowie fur
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den Dateityp ,Portable Document Format (PDF)" die Aktion ,,Adobe Acrobat (in Firefox)
verwenden” oder ,Jedes Mal nachfragen” eingestellt sein.

d. Besonderheiten bei Google Chrome

Google Chrome besitzt einen eigenen integrierten Viewer zur Darstellung der PDF Do-
kumente. Die Funktionalitéat der eFormulare kann von diesem Viewer allerdings nicht in
vollem Umfang genutzt werden. So ist es z.B. weder méglich fur ein ausgefuillites Formu-
lar eine Zwischenspeicherung auszufihren, noch eine finale Version zu erstellen.

Fur eine problemlose Nutzung der IDW eFormulare sollte daher das Adobe PDF Plug-In
als einziges PDF Plug-In in Chrome aktiviert sein. Wenn Sie einen anderen PDF-Reader
nutzen, prifen Sie bitte, wie dieser in Chrome verwendet werden kann. Wenn in der
Plug-In-Liste kein Adobe PDF Plug-In aufgefiihrt ist, muss der Adobe Reader neu instal-
liert werden.

Um lhre Einstellungen zu Uberprifen, geben Sie in der Adressleiste des Browsers chro-
me:plugins oder about:plugins ein. Deaktivierte Plug-Ins sind grau hinterlegt. Durch Klick
auf ,Aktivieren“ beim Adobe Plug-In wird das Plug-In aktiviert und das Plug-In des Chro-
me Viewer deaktiviert. Deaktivieren Sie ggf. das Plug-In des Chrome Viewers manuell,
wenn dies nicht automatisch erfolgt. Wenn Sie die Einstellung ,immer erlaubt“ anhaken,
werden alle PDF-Dokumente immer Uber Adobe aufgerufen. Ansonsten miissen Sie das
PDF-Programm bei jedem Aufruf eines Formulars wieder bestétigen.

e. Formularliste kann nicht aufgerufen werden:

Wenn Sie die Formularliste Uber Ihren Link nicht aufrufen kénnen, so priifen Sie bitte zu-
erst, ob Sie generell Web-Seiten Uber eine sichere Verbindung (https) aufrufen dirfen
(z.B. in Ihrem Browser https://www.google.de/ aufrufen). Wenn dies nicht mdglich ist,
mussen Sie lhren Administrator um diese Berechtigung bitten. Wenn es moglich ist, tes-
ten Sie als nachstes bitte, ob Sie die Test-Version der IDW eFormulare unter www.idw-
verlag.de/eformulare aufrufen kénnen. Falls dies nicht funktioniert, besteht ein Problem
mit dem Server. Informieren Sie dann bitte unseren Kundenservice (0211/4561-222; e-
formulare@idw-verlag.de). Falls Sie die Demo-Version aufrufen kénnen, ist der verwen-
dete Link zu Ihren IDW eFormularen fehlerhaft. Priifen Sie bitte, ob der (relativ lange)
Link vollstdndig aus der urspriinglichen E-Mail iibernommen wurde. Andernfalls wenden
Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

f. Ein Formular fehlt in der Liste:

Wenn ein Formular in Ihrer Liste fehlt, rufen Sie bitte oben links den Menupunkt ,,Formu-
larliste* auf, um zur vollstandigen Liste zu gelangen. Wenn die Liste immer noch unvoll-
standig ist, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

g. Ein Formular kann nicht aufgerufen werden:

Wenn Sie ein einzelnes Formular in lhrer Formularliste nicht 6ffnen kénnen, so prifen
Sie bitte, ob dies auch fur andere Formulare in der Liste gilt. Wenden Sie sich mit dieser
Information dann an unseren Kundenservice.
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h. Speicherort vergessen:

Falls Sie ein Formular zwischengespeichert haben, aber die Datei nicht mehr finden kon-
nen, klaren Sie bitte zuerst, wo Ihr Browser standardmé&f3ig Downloads aus dem Internet
ablegt. Dort kénnte auch lhre Datei liegen. Andernfalls suchen Sie auf den lokalen Lauf-
werken lhres Computers nach dem Dateinamen. Wenn Sie die zwischengespeicherte
Datei nicht umbenannt haben, kbnnen Sie dazu die Artikelnummer verwenden. Sehen
Sie in lThrer Formularliste nach, wie die flnfstellige Artikelnummer des betreffenden For-
mulars lautet. Suchen Sie nach der Artikelnummer gefolgt von einem Stern und dem Suf-
fix ,.html“ (z.B. ,50188*.html*). Dadurch finden Sie alle Zwischenspeicherungen fir
dieses Formular. Mit Hilfe des Datums im Dateinamen kdnnen Sie nun Ihre gesuchte
Zwischenspeicherung identifizieren.

Da die Zwischenspeicherung lokal auf Inrem Computer erfolgt, gibt es keine Moglichkeit
die Datei Uber das System erneut zu erstellen.

i. Zwischengespeichertes Formular kann nicht wieder aufgerufen werden:

Wenn bei einer Zwischenspeicherung nach einem Klick auf ,,PDF vorbefullt 6ffnen” das
Dokument nicht angezeigt wird, sind auf lhrem Computer vermutlich keine https-
Verbindungen zulassig (vgl. Punkt c. dieses Abschnitts). Lassen Sie durch lhren Admi-
nistrator diese Berechtigung einrichten. Sofern das Problem danach weiterhin besteht,
senden Sie die HTML-Datei bitte zusammen mit einer Angabe zu Ihrem Browser-Typ und
Ihrem PDF-Viewer per E-Mail an unseren Kundenservice (eformulare @idw-verlag.de).
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